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Personala pétijums

Uznémuma attistiba un stabilizacija ir atkariga no produkta un procesa inovacijam, tomér uznémuma
darbinieku profesionalas kompetences ir bitisks konkurétspéjas papildu faktors. Tadé| nepartraukti
papildinata un izmanto$anai gatava informacija par personala attistibas stavokli ir svariga uz
panakumiem virzitas parvaldibas sastavdala.

Sim nolikam |oti efektiva metode ir personala pétijums.

Talak dotajam piebildem jakalpo ka noderigai informacijai, kas lautu generaldirektoriem, direktoriem
un darbiniekiem, kuri uznémuma atbild par funkcionalam sakotnéjam un talakam profesionalajam
apmacibam, péc iespéjas efektivi un precizi iegit vajadzigo informaciju.

Personala pétijums ir objektivu kritériju pierakstiSanas un novértéSanas metode, kas fiksé personala
attistibas stavokli, izmantojot personisku pétijumu, ko veic rikotajdirektors vai darbinieki, kuri
uznémuma atbild par sakotnéjam un talakam profesionalajam apmacibam.

Personala pétijums
e kalpo par efektivu informacijas iegiSanas avotu par pilnveidoSanas un profesionalas
kompetences stavokli uznémuma darbinieku vida,
e palidz veidot dialogu starp darbiniekiem un sekmé parliecinoSas darba vides attistibu,

e lauj darbiniekiem labak iepazit savas priek8rocibas un trikumus saistibd ar uznémuma
attistibu un personiska dialoga laika ar rikotajdirektoru iepazistinat ar saviem ieteikumiem.

Personala pétijuma TstenoSana ieteiktaja forma ir efektiva tikai savienojuma ar citdm informacijas
iegdSanas un apstrades metodém, kas tiek izmantotas visa organizacija.

Tade| personala pétijumam ir
1. no vienas puses, parmainu funkcija, kas tiek veikta, iepazistot profesionali stipras puses
(potencialu), vajas puses (trikumus) un darbinieku attieksmi pret muoZizglitibu un pasu
uznémumu, tam K|dstot par apmacibu vietu,
2. no ofras puses, atgriezeniskas saites funkcija, norddot sakotnéjas un talakapmacibas
pasakumu efektivitati uznémuma.

Personala pétijuma veik§ana ieteicams ievérot tris posmus:

1. lepriek&ji apsvérumi saistiba ar pétijjuma mérkiem un noderigu materidlu un metoZu
sagatavoSana nepiecieS8amas informéacijas ievakSanai. Efektivs Iidzeklis ir izstradatas
kontroles lapas.

2. Vissvarigakds informacijas pierakstiSana no personala iespaidiem un dialogiem ar
darbiniekiem par kontroles lapam un pirma no situacijas atkariga ietekme uz iesaistitajiem
cilvékiem vai uznémuma organizaciju.

3. Personala pétijuma novértéSana un pirmie secindjumi par darbiniekiem, organizacijas attistibu
un talakapmacibu prasibam.
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1. posms - Sakotnéjie apsvérumi un sagatavosanas

Tapat ka citos vadibas uzdevumos, art personala pétijuma ir svarigi sakuma precizi noteikt mérkus ka
sakumpunktu visiem turpmakajiem apsvérumiem un pasakumiem. Personala pétijums bez mérkiem
visuma ir nederigs abam pusém un traucéklis vélakam pamatotam vértéjumam. Ikdienas pieredze ir
interesanta ar to, ka pirmais iespaids biezi noslépj gan darbinieku konkrétos trGkumus, gan 1pasas
priekSrocibas, bet, apspriezot iepriek§ atzitos kritérijus, priekdstats var atri maintties. Uzticiba tiek
pozitivi nostiprinata, ja vaditajs vai par profesionalo izglitibu atbildigais darbinieks var savus pédéjos
apgalvojumus apstiprinat ar faktiem un kritérijiem.

Personala pétijumam galvenokart jabat efektivam, saprotamam un novértéjamam. Laika gaita ir
izméginatas un sevi pieradijusas vienkarsas kontroles lapas ar daziem kritérijiem un raditajiem, ko bez
lielam gratibam var nomainit vai ieviest atkal. Sada veida iespéjams identificét izmainas un, it Tpasi,
notikumus.

Pamatojoties uz misdienigiem izméginajumiem, tiek ieteikts $ads darbinieku personala pétijuma un
organizacijas attistibas uzdevumu dalijjums:
1. Tehnisko un metodisko kompetencu/prasmju noteik§ana un novértéSana.
2. Socialo un komunikativo prasmju noteikSana un novértésana.
(sk. arT sadalu par individualas kompetences analizi)

2. posms - PierakstiSana un ietekmes pielietoSana

Ja darba vietad intervétos darbiniekus informé par pétijuma svarigumu, tas labvélgi ietekmé
uzticéSanos starp izpilddirektoru, vadoSo personalu un darbiniekiem. Caurspidigums vienmeér ir cienas
un labas gribas zime pret pargjiem. Sada veida var nojaukt barjeras un mazinat iebildumus, jo
pétijums tiek veikts arT darbinieka interesés. Galu gala tas attiecas uz vina darba vietas dro$ibu un
uznémuma turpmako attistibu.

Ja So kompetenCu novértéSanas metodi izmanto regulari, darbinieki to pienems un piedavas
noderigus apsveérumus un ieteikumus profesionalo prasmju uzlaboSanai.

Kritériju pierakstiSana nedrikst radit manamu spiedienu uz darbinieku vai laika ierobeZojumus un, kur
vien iesp&jams, tai jabat saistitai ar personisku dialogu. Personala izpéti nevajadzétu veikt darba
nedélas sdkuma vai beigas.

Protams, tieSi pierakstot kritérijus, dazas lietas ir janovérté, kas, ka rada pieredze, nopietni neietekmé
kopé€jos rezultatus. Jartpéjas, lai netiktu parvertetas videjas véertibas, kas ieklautas pedeja uz noteikto
vértibu pamata veiktaja novértéjuma. Svarigakas ir tendences un visparéjais priekSstats.

Kad notiek kontroles lapu aizpildiSana, rikotajdirektoram vai citiem metodes lietotajiem japieraksta art
personigas piezimes.

Papildu piezimes
e Kkalpo, lai TpaSa veida pierakstitu iepriek$ izveélétus vai neplanotus papildu rezultatus un
gadijumus,
e piedava diferencétu uznémuma vai darbinieka darba vieta novéroto gadijumu pierakstu.

Turklat tas palidz izméginajumos kombinét atseviskas kontroles lapas un turpmak tas uzlabot. Papildu
piezimém jaattiecas tikai uz to, kas neparprotami ticis novérots. Jaizvairas no pirma briza vértéjuma,
ja vien tas neattiecas uz rdpnieciskam veselibas un droSibas normam, ugunsdroSibas noteikumiem,
kvalitates kontroli un tml..
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Principa personala pétijums Saja ieteiktaja forma jaisteno, izturoties pret darbiniekiem vienkarsi un bez
satraukuma. Personala pétijumu nevar uzskatit par novértéSanas interviju un tas nevar aizstat Sis
intervijas.

3. posms - NovértéSana un secinajumi

Lidz Sim Saja ieteiktaja forma nav tieSu precedentu personala pétljumu novértéSanai. Tomeér ir
iespéjams atsaukties uz pielidzinamu pieredzi ar [ldzigam metodém.

Visam novértéSanas situacijam ir viens un tas pats vissvarigakais princips:

— Vispirms izpéte, tad vértéjums!

Tas nozimé, ka vispirms aizpildiet kontroles lapas un vértéSanu veiciet velaka bridi. Tomér laika
spridim starp pierakstisanu un vértéSanu jabit péc iespé€jas Tsakam. Ja novértéSanas intervija seko
tie$i péc personala pétijuma, atmina vél saglabajusies svaigi iespaidi. Saja gadijuma personigas
piezimes ir obligatas, jo tajas ietverta plasaka informacija neka tas dokumentéts kontroles lapa.

Pierakstito kritériju vérté$ana javeic ar péc iespéjas mazaku piespie$anos. Seit tiek piemérots
pazistamais kvalitates nodroSinaSanas princips:

— Nevis cik pareizi vien iespéjams, bet cik vien pareizi nepiecieSams!

Jebkura gadijuma jasagatavo salidzinajums starp kritériju novertétajiem un vélamajiem raditajiem. To
var izdarftt, vizuali salidzinot un neizmantojot sarezgitus matematiskus instrumentus. Batiskas novirzes
jaatzimeé uz kontroles lapas. Turklat janem véra, ka ne visiem kritérijiem var bit un nav nepiecieSams,
lai batu visaugstakie raditaji. Tade| jarGpéjas, lai uznémuma filozofijai batiskie kritériji batu pieejami
vélamaja kvalitaté. Turklat uznémuma attistibas laikd tie var mainities. Ja, pieméram, uznémums
vélas pieversties kopigam darbam, 1paSi aktivi jdanalizé darbinieku socialas un komunikativas
prasmes. Ja uznémums Vvélas uzlabot darba kvalitati, japarbauda darbinieku tehniskas un metodiskas
kompetences.

NovertéSanas konteksta janem véra vél vien princips:

— Kiritériju noteikSanai bez secinajumiem nav veértibas.

Pieredzéjis un veiksmigs izpilddirektors no katra personala pétijuma izdaris savus secinajumus un
veidos noderigus pasakumus. Sim nolikam tiek ieteikti Sadi paliglidzekli (sk. arT sadalu par
individualas kompetences analizi).

Apmacibas var ietvert:

sakotnéjas profesionalds apmacibas,
talakapmacibas darba procesa,
papildu kvalifikaciju apgusanu,
kvalitates vadibu u.c.

Kopsavilkums

Apskatita darbinieku un organizacijas attistiba no uznémuma stabilizacijas un turpmakas attistibas
viedok|a ir ilgstoSs process, ko var nostiprinat ar ieteikto personala pétijumu, ietverot taja konkrétus un
objektivus apgalvojumus saistiba ar darbinieku esoso profesionalo kompetenci.
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