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Criacao e desenvolvimento de condicoes de trabalho
favoraveis a aprendizagem

Além de medidas de educagdo e qualificacdo, a aprendizagem no processo de trabalho
contribui decisivamente para o desenvolvimento de competéncias. Esta pode ser
facilitada pelo planeamento do trabalho de acordo com critérios que favorecam a
aprendizagem ou seja, a criagdo de possibilidades de cooperacao e de comunicagdo, a
participacao dos colaboradores, informagdes adequadas sobre os resultados do trabalho e
condigdes ambientais ergonomicamente adequadas. Significando a construgdao de uma
organizacao aprendente. Disponibilizam-se instrumentos para analisar os postos de
trabalho, na sua adequacdo a aprendizagem.

A partir dos resultados, gera-se sugestdes de alteracdo ou rearranjos dos locais de
trabalho, bem como sugestdes de formagdo continua que possam colmatar as lacunas
identificadas.

Niveis de pesquisa:

Organizacao/Nivel da Gestao
+ Questionario de Gestdo para compilar os dados da organizagdo
+ Questionario Estratégia
(ver também a secgdo sobre Estratégia Organizacional)

Nivel dos Locais de Trabalho
+ Inventario sobre a Promocdo da Aprendizagem (observacao e entrevista)
+ Questdes para avaliar a promogao da aprendizagem nos locais de trabalho
(ver também a secgdo “ferramenta organizacional”)

Nivel do Pessoal

+ Questionario sobre os pontos de vista e experiéncias do pessoal, avaliacdo de
competéncias nos postos de trabalho

(ver também a secgdo sobre entrevista de avaliagdo)

Nivel Supervisao

+ Questiona promocdo de aprendizagem no local de trabalho, do ponto de vista dos
supervisores

(ver também a secgdo “ferramenta organizacional”)
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