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ileri Egitim ihtiyaglarinin igbirligi stratejisi esas alinarak
belirlsenmesi

ileri egitim ihtiyaclarinin stratejik analiz ihtiyaci

Araclarin ne kadar az olursa g¢alisanlarin egitim ihtiyacinin belirlenmesini ihmal etme
egilimi de o kadar artar. isveren calisanlarini tanimaktadir ve onlarin ¢ok para
karsiliginda uzmanlara egitim ve ¢alisma konusunda danismadan herkesin Gzerinde
son soze sahip olmalhdir. Bu konuda en ¢ok karsilasgilan durumlar sunlardir:

e Stratejiye ve bilgi ve beceri eksikliklerinin ortadan kaldiriimasi igin gereken
talebe dayali olmayan bir egitimin devam etmesi para ve zaman kaybina
sebep olur.

e Finansal destek ve zaman ne kadar az olursa ve bilgi ve beceri eksikliginin
giderilmesi icin gereken ihtiyaglar ne kadar acil olursa, bagari yolunda sikinti
olusturabilecek eksikliklerin belilenmesi ve giderilmesi de o kadar zorunlu
olacaktir.

Egitimin devam ettirilmesi dlgulerinin planlanmasi ve uygulanmasi ve bazi zayif
noktalarin ortaya ¢ikarilmasinin bir yarari yoktur ¢linkd “galisanlar icin bir sey
yapiimahdir’ (egitimdeki ana egilim gibi). Calisma ile ilgili egitimin devami ¢aliganlarin
egitimle ilgili isteklerine gore uyarlanamaz. Calisma ile ilgili bitin egitim firmanin
yararina gore ayarlanmalidir. O zaman, zaman ve malzemelerin tutari da daha uygun
olacaktir.

Fakat devam ettirilecek egitim ancak asagidaki unsunlar dikkate alindiginda
uygulanabilir hale gelecektir.

e calisanlar

e goérev ve faaliyetler

e stratejiler
Bu sekilde galisanlarin verilen gorevleri basariyla tamamlamalari icin gereken beceri
ve bilgileri kazanabilmeleri kesinlesmektedir.
Boylece ortaklik stratejisi hedeflenen egditim ihtiyaglari analizi igin gereken baglangic
noktasini ve temelini olusturmaktadir.

2. Basglangi¢ olarak ortaklik stratejisi

2.1 Strateji gelistirme unsurlari

Stratejiler yalnizca yuksek maliyetini verebilen, nitelikli personel ¢alistirabilen, zarari
kargilayabilen buyuk sirketler igin degildir. Bu yaygin dusuncenin altinda yanlis bilgi
ve hatalar yatmaktadir. Strateji gelisimi idarenin yada yonetimin rutin gérevlerinden
biridir. Serbest meslek sahibi olan veya firmasindan sorumlu olan herkes kendini ve
firmasini bu stratejilere adamalidir.

Ortaklik stratejisine dayali egitim devaminin ihtiyaglarina karar verme gorevimiz igin
stratejini unsurlarini ve igerigini bilmemiz olmazsa olmaz bir gerekliliktir. Bunlarda
asagidaki gibidir.

Her bir stratejinin ¢ temel unsuru var:
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e Birinci pozisyon: Bunlar yeni kurulan firmalarin baslangi¢ sartlaridir ve bunlar
da genellikle eski firmalarin son is yili sonuglaridir.

e Hedef: Ekonomik kosullarla, pazardaki gelismelerle, ¢cevre faktorlerle,
hedeflerle, finansal, teknik ve is glicu kaynaklariyla ilgili ilk pozisyona bagl
olarak degisik amaglari iginde bulundurur.

¢ Hedeflere ulagsmadaki olgutler: Hedeflere ulasmada yardimci olacak
Olcutlerin planlanmasi.

Basit olarak ortaklik stratejisi:

¢ ilk pozisyonun analizine dayali firma hedeflerini tanimlanmasi

¢ hedeflere ulasmadaki dl¢ltlerin planlanmasi

2.2 ilk pozisyonun analizi
Ik pozisyonun her analizi (i temel konuya dayanir:
1. Bilmekte olan finansal yilin hedeflerine ulasildi mi ulasilmadi mi?
2. Hedeflere ulasamamaktaki hatalarin sebepleri nelerdir?
3. Firmanin kendi trlnlerinin pazarinin rekabetinin belirgin (ekonomik ve siyasi)
gelisim egilimlerinden gelecek i¢in ne gibi sonuglar ¢ikarilabilir?

2.3 Firma hedeflerinin geligtiriimesi

Hedefler Belirli 6lgtimler araciligiyla elde edilen sonuglarin tanimlanmasidir.

Burada sorulacak Ug¢ soru bulunmaktadir: (1) Bagsariimasi (hedeflerin igerigi) gereken
seyler nelerdir? (2) Hedefler, ne zaman ve ne zamana kadar basariimalidir? Ve (3)
Ne kadar basariya ulasiimalidir (hedeflerin sinir1)?

Bu nedenle bu gerekliliklerin degerlendiriimesindeki hedef formulasyonu asagidaki
gibidir:

Firmamizin cirosu (ne?) 2006 yilina kadar (ne zaman?) 5 milyon avrodan 5.5 milyon
avroya yuzde 10 artis (ne kadar?) gostermelidir.

Hedefler igin diger gereklilikler su sekilde vurgulanmahdir:

Hedefler:

e gercekci olmali (ulasilabilir, abartili olmayan ya da 6nemsiz olmayan)
acik ve net olmalidir (yanhs anlamaya mahal vermeyecek sekilde)
Olculebilir’dogrulanabilir (gerektiginde sayilabilir ya da uygulanabilir)
tutarl (degismeyen)
tamamlanmis (hedeflerin gerceklestiriimesi icin gerekenler)
tanimlanabilir (belirlene hedeflerin seviyesine uygun)

En son vurgulanan gereklilik, firmanin hedeflerinin sekteye ugramasina sebep
olabilir. Geri planda yatan hedeflerin altinda yatan stratejiler bu gereklilige kadar
gelistirilir; firma hedeflerine ulasilabilmesi igin bu gerekliliklerin yerine getirilmesi 6n
sarttir. Bu ayni zamanda geri planda yatan higbir strateji ya da hedefin, firmanin
kendi strateji ve hedefleriyle ters dismeyecegi anlamina gelmektedir (belirlenen
hedeflerin ters dugmesinin dnlenmesi). Bu nedenle firmadaki hedef hiyerarsi su
sekilde gosterilmigtir:
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Isletmenin hedeflari
Buvime Tiretkenlik |fikidite
I I |
Dazar]lams Personel g dEsal Finansal Drotim
Ny hederleri hedeflar hedaflor Fhedle ey
¥endi kendini 2
sakls KEazane Yapasal fdrgitsel I —" Verimlilik
S celisim surec/orgutsel |Likidite Kzpasite
Kapitsl )
vramler Performans (etiinlik, vs; |Kalite
Uranlerin
arslags witelikler Bticinlik
Yepilik Sosyal vs. Yanilik
Reklam vs.

Bu kapsamli bir liste degildir.

Hedef kontrol programinda, hedeflerin su 6zelliklere sahip olup olmadigi
incelenmelidir. Hedeflerin:

e firmanin ya da diger sonradan programlanmis kaynaklar veya sirketin kendi

kaynaklari ile finanse edilip edilmedigi,
e mevcut araglarla (sayl, bilgi, beceriler?) uygulanabilip uygulanamadigi
e yasal ve ekonomik sinirlamalara uyup uymadigi

¢ hedeflerin (yatinmlarin, kaynaklar, Uretim, ¢alisanlar) ¢atismasina sebep

olmadigi kontrol edilmelidir.
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2.4 Olgiimlerin planlanmasi

Cogdunlukla, belirsiz bir hedefe ulagsmak igin ani ve gelisiglizel dlgimler yapilmaktadir
( “Daha fazla galisarak, maliyetleri dusurebiliriz”, “ Yeni bir makine alarak ciroyu
artinnz’, “personeli egiterek verimliligi artirabiliriz”). Bu tlr prosedurlerle, sonu¢ daha
¢ok sansa birakilmaktadir. Ancak, dlgumler elde edilebilecek basarinin yardimi ile

hedeflere ulastirirsa, dlgcimler hedeflerden c¢ikariimalidir.

Stratejik dlgumlerin hedeflenen planlanmasi su sekildedir:

Hedef —2Yollar —2 aplamlar - olciulor

Grnek
Badaf AR ARTIST
satis: mrliveti Fivatlari
rollar ArtlrinLE distirinis yitkseltiniz
daka fazlz daba sz roilanm ayn1 fiyata
SETINIE FApPIn1Z dafia sz mikEar
I I
dafis fazlsa parsonal daha disik
roilam ¥apinl= azaltinis Islite
I I I
e P % 10 luk bir
veni trinler verimliligi :
artiriniz LIS
irin hata payini daha yiksek kaz
¥ . . . dahz bk
olctler qelistirme AERItINIE ;?‘EHIE: e

Bu drnekte de firma yoneticisinin veya girisimcisinin bir hedef olarak kari arttirmaya
karar verdigi gértlmektedir. Bu hedefe ulasmanin Gg yolu vardir: 1. Satiglari arttir 2.
maliyetleri azalt ve 3. fiyatlari arttirmak. Hedeflere ulastiginin dlgimleri, kar payini
arttirmak i¢in ayni anda yapilan fiyat artisi ile birlikte yeni tGrlnlerin gelisimi, hata
payinin azaltilmasi ve satis adetlerinin genigletilmesidir.
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Strateji olusumu ve elementlerinin taninmasi, hedeflerin olusumu ve hedeflere
ulasmak icin dlgimlerin sunulmasi sonra, bu ornek ortaklik stratejisine bagli egitim
gerekliliklerin belirlenmesinde yardimci olur.

3. Stratejik hedeflerden egitim ihtiyaglarin ¢ikarilmasi

Egitimin devam ettirilmesindeki ihtiyaglara karsi metodolojik bir aragtirma yapilmasi,
hedefe uygunlugun karsilastirilmasidir. Gelecek hedef ise istenen bilgi, uzmanlik ve
beceridir ve bu da performansin saglanmasi ve gegerli bir sonucun elde edilmesi icin
gereklidir. Bu mevcut hedef suanki bilgi, uzmanlik ve beceri durumunu belirtmektedir.

Mevcut ve gelecek hedeflerin karsilastiriimasiyla, asagidaki gézlemler yapilabilir:

Uzlagsma = daha fazla egitime gerek yok
Ya da
Olumlu sapma = daha fazla egitime gerek yok
Ya da
Olumsuz sapma = Muhtemel ileri egitim ihtiyaclar

Genel olarak, ileri egitim ihtiyacinda uzlasilmasi mevcut ve gelecek hedefler arasinda
negatif bir sapma olarak tanimlanmaktadir. Ancak, her negatif farkhlik, gergekten ileri
egitime ihtiya¢ oldugunu gostermemektedir.

Bu konuyla ilgili iki faktor goz dntiinde bulundurulmahdir:

1. Performans motivasyonu

Bilgi ve beceriler mevcuttur ancak herhangi bir performans gértilmemektedir. Bunun
nedeni bilgi ve beceri eksikliginden degil de bluyuk bir intimalle ileri egitim tarafindan
¢ozulemeyecek bir motivasyon probleminden kaynaklanmaktadir.

2. Caligsanlardan bagimsiz sorun alanlari

Eger bilgi ve beceri istendigi gibi ve performans motivasyonunda da bir eksiklik
yoksa, hedefe ulagiimasini engelleyen diger faktorler incelenmelidir. Bu tir durumlar,
calisma organizasyonu ve ya yonetimdeki eksiklerden dolayi tecribe azhdindan
meydana gelebilir. Bunlar, calisma kogullarindaki degisiklikler ile organizasyonel
seviyede ve egitim dlgimleriyle yonetimsel seviyede gériilebilir. Ornegin, saglik
bakimindaki siyasi sinirlamalar ( maliyetlerin dusurtlmesi, saglk reform hesaplari)
ciroda ciddi azalmalara ve eczane sanayisinde kesintilere neden olmaktadir. Bunlar
ve diger durumlar (dogal afetler, otel ve restoran sanayi, turist endustrisi, fiyatlardaki
ani dususler) egitim dlumleri yapilmasini degdil baska bir mesleki hareketin
gerceklestiriimesini gerektirmektedir. Ancak ikincisi, egitimin devamina ihtiyag
duymaktadir.

3.2 Stratejiden gelecek gereksinimlerinin g¢ikarilmasi

Egitimin devami ile ilgili gelecek hedefler ortaklik stratejisinin higbir bolumunde
tanimlanmamaktadir. Bunlar, hedeflerden gelistiriimeli ve dlgimler hedefleri
tamamlamak i¢in 6n gorulmelidir. Bu da su onemli soruyu gundeme getirmektedir:
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“Istenen basariya gére strateji ve gereklilikler bakimindan basarili bir sekilde
planlanan élgtiimleri yerine getirmek igin ¢aligsanlarin neyi bilmeleri ve ne gibi
becerilere sahip olmalari gerekmektedir?”

Olgumlerin planlanmasinda farkli agilar i¢in gok dnemli olan bu sorunun
cevaplanmasi icin 6zel bir yontem yoktur. “Eger- sonra...” gibi durumsal ifadelerin
uygulanmasi pratik olarak kendini kanitlamigtir.
Calisanlar hatasiz bir sekilde gorevlerini yerine getirirse, demek ki onlar belirli
calisma yonergelerine ve uygulamada profesyonel egitime sahiptir. sonug olarak,
gelecege dair bir hedef vardir: gcalisma yonergesi ve isi 6gretme.

Sartsal kurami uygulayarak, bu stratejik 6rnegimizi incelemekteyiz:

, 3.2.1 Sorgulama: olgulerin planlanmasi — yenilikgilik

Sonu¢ gereksinimleri

denevimli Var
mrdrr #

Soru cevap sonue
{gelecekteki hedefler)
venilikeilik Paba Jlerd || EESIelIOMACIER. dectik. Aow Sou
B B i) K L. Grgan:.zas_rw zamzn planlzma,

deneymlerl bir eglt“lm deneyimin kazanc: ve wygulamssi
mevoutl mudur gerexli dir, Hacalerdan [ooronme lonow how I
=
Gérev dis kaynak- | o pr s Jan DaniswEnl 1k Btkin meliyet céziimleri bilgisi
larz tzhsis 5 gereklidir D1z malivetler bilgisi
edilmis midir 7 ChET S . Yasal problemler bilgisi
Hzlihzzirds Yardin ger- Pazat analizi, hedef kitleanin
fikirler var Balirsis k1idi relizlenmesi ve onlardan
midrr * eKiiQil. Faydalznmanin 4granilmesi
Yerilikeilik DElvg 118r] DIF — T n

e = P Iizi, hedef kitl
b&kﬂikla;’t'i bilinme- iﬂjhtm&l&ﬂ egitim gerekli- b:;?:lﬁt:ilﬁ mh:d;n =
koe midir ¢ 2L dir.
Risktan ﬂ}fgulma psha ileri iazark?z:fimnasywnun bilgi
kacinmz ydn- |deneyimi bir egitim xendi Perar =rz cirmzlarinin mesll
terleri bil- |yoktur gereklidir, rapilacaqimin GgreniImesi

sorgulamas cekniklerinin ve orlsTin
inmekte midir nzs1l] wigulanscaginin ogranilmesi
4 Was1] degerlendirileceginin dgrenilm-
Yenpi drinleri Muhtemelen EBelirlenmi Pazar anformzsyonunun bilgl
il VaSE SUITe zamanlarda kaymaklary

Py ﬂa}’li’ Xendi Fazart arastirmalazTinin nasil

acakligas Kavus-
turunuz.

yapilacsgimin ogrenilmesi
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3.2.2 Sorgulama: Olgulerin planlanmasi - hata oraninin azaltilmasi

Sonue gereksinimleri

hata oranit
alusur 7

Hatalar
halihagzirdsa
nicin

hizmete zlm=

Szdece zimdi clnscn |
2

Tetersiz talimaclar
-

Personel niteligi =

Sari
cevap SORUE (gelecekteki hedefler)
b and : fretim proseslerinin,isletmelarin
Hangi bdlJede | uretim, i&uiﬁdirl anzlizi, isgiainin OTgendIassyonu.

Bgitim ihtiyaca
ity S ird

Seboplari
Eanamls

Bgiktim ihtiyvaca
it dwhird

zaman czlismelara, rorluklarain
derecelari, hatanin dogasl ve
yaymnligl, hatas neden]erinin Iokali-

rasyonu

Tagiici plaznlamesinin amslizi,
fonksivonlarin tanimlanmasi.
telimpclar. agicim yénscimi von-
temleri we yardimeiligr, moti-
VEEYOI

Su mnz kadar
hangi sayac-
aloak
kullanrimist
Iir ?

Bilimmi vor

Bgitim
ihtivacinin
mamkind Ggd
sorulmalrdir

onlemlarssonuclary

Hata oramy btolerans Jimiklorpi?
Ponksivonlarin Eanimlanmssl?
stratejiyve uyan yonetim yon-
temleori, Gelistirme ishirligi
{Eeimik problemlar iloc

ugra arsic

2zl 1gan motivasyonu

Geleceg@e yonelik hedefler Gretim sureci, isletmeyle ilgili prosedurler, is
organizasyonu, yonetim ve is¢i motivasyonu genis bir sekilde analiz edilmeden
belirlenemez. Hata oranlarinin azaltilmasinin, yonetim ve personel agisindan mantikl
bir yol fikir oldugu dasunulebilir. Teoride belirlenen hedef sifir hata olmalidir. Hata
oraninin azaltiimasi — érnekteki gibi — stratejik bir dnlem olarak goérulurse, ortaya
cikan zorluklarin altinda daha fazla hata oldugu ve bu hatalarin yonetim tarafindan
hala fark edilmemis oldugu dusunulebilir. Bu nedenle, bu tir konular higbir durumda
g6z ardi edilmemelidir.

Bu durumun en basit sekilde ortaya konulmasiyla, arastirmayla ilgili yaklasimlara
netlik kazandirnlabilir:
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Yikzsek hata Kontenjanmi 7
N ——
Demode islatmea? Is Organizasyonu? Zamanin baskisi ?
=7 [T NN
Yanporgonln cksikligiz vinetim véntemleri
7 AN
Isyari sartlari? Calisma sartlari? PerfomaJ:n;tivasyonu 7
/ / \ AN
EBolirsiz yotorliklors Sorumlulunklsr © toret 7
\
Witelikler 7 Supervigyon 7
3.2.3 Sorgulama: dl¢ulerin planlanmasi - daha ylksek kantiteler + daha
yuksek marijlar
8
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Sonue gerekzsinimleri

raekabat disinilmis
imidar ¥

Java :
sor P SOnuE {gelecakteki hedeflar}
EBir =atis & B 1
and asmas1 Muhtemalan Kampanyada AMpANYE RAEZIriigi
planlanms danismanlik Paketlemg ?asarlm_t
midaxrs Delzbetaol dnlemler
Zatis plani . . Hampanya fikirleri
L Feniiz degil Flanlamnada R ATy
var mrdir 7 IR0 SMEnl 1k Uretim plani
Kampanya plani { tari-
hler, ticari organizz-
syanlday ile 4o
garttsmaler }
ﬂlan PeTEON- | paniiz degil Egitime fatis egltlm% i
ali ihtivac var Kampanyada, trinlerde ve
hagirlammis destekde tartismalar
mrdiy 7 yigin teklifi
bitirici argimanlar
EFitim
Xazsilzsilacak . ) DanismanIigqin Hoedaf cddipld ile tesvik
hedefleri garantiye | Bilinmiyor gelistirilmesi sistomi
zlmzk lIcin Piz - .
R rary Galiskirme / damismanlik

Bu hedeflerin ve egitimin devam ettiriimesindeki ihtiyaglarin ve dlguimlerin
planlanmasi, ¢aliganlar igin yapilan satig egitimi alaninda yatmaktadir. Kampanyalara
uygunsa ve egitimin devam ettiriimesine ihtiyag varsa telefonla pazarcilik da g6z

onutne alinmali (kurum ici satislar).

3.2.4 lligkilerin taninmasi

Sartsal kuramlari kullanan analizler yalnizca, ileri egitim ihtiyaclarinin olusacagi belirli
sartlarda ortaya c¢ikabilir. Tablolarda bulunan gerekliliklerin (gelecege yénelik
hedefler) yalnizca varsayima dayali ¢galisma karakteri vardir. Bunlar, ileri egitim
ihtiyaclarinin (o anki ve gelecege yonelik hedeflerin kiyaslanmasi) tanimlanmasinda
gelecege yonelik bir hedef vazifesi olarak is gormektedir ve baglantilarin taninmasini

kolaylagtirir.

Ornegin, “zaman sikintisini” yiiksek hata oranin muhtemel bir sebebi olarak hem de

= G

“yonergelerde eksiklik”, “yonetim yontemleri”, “performans motivasyonu” ve “is
planlamasi” da fark ettigimizde, her yerde baglanti oldugunu gorebiliriz.

Bu ayni zamanda, daha dnce muhtemelen fark edilmemis diger unsurlarin da g6z

onune bulundurulmasini saglar.
3. Uretim miktari

4. Uretilen mallarin geg teslim edilmesi

5. Fazla mesai
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Bu unsurlarin hepsi mevcut trendler altinda dastntlmelidir.
4. Ogrenme ihtiyaglarinin tanimlanmasinda mevcut hedef analizi yapilmasi
4.1 Mevcut hedef analizinin uygulanma yontemleri

Eger sorunlar karmasiksa, farkli ve ekstra (kendinden ilave yapan) yéntemler mevcut
hedef analizinde uygulanabilir. Bu yontem degdil ama asagida belirtilen yontemler
denenmis ve gecerliligi kanitlanmigtir.

4.1.1 Kesfetme

Kesfetme, gecmise ait bilgilerin, fikirlerin, deneyimlerin ve izlenimlerin aragtirilmasi
icin kullanilan 6zel bir anket yontemidir ve 6grenme ihtiyaclarinin karsilanmasinda
¢ok faydali oldugu kanitlanmistir.

Bir rehber esliginde dogrudan réportaj (anket olmadan) yapilarak uygulanir. Kesif
yaparken, belirli durularla, olaylarla, derslerle, meslek performanslariyla, bilgilerle,
uygulama sikintilariyla ve yaklagimlarla ilgili sorular yoneltilir. Bu sorular sorularak
daha genis bir bakis acgisi kazanilir.

Bunun 6zel bir avantaji, roportaj yapan kiginin, sorulari cevaplayan kisilerin verdigi
yanitlara odaklanmasidir ( ki bu da réportajlarda rastlanmayan bir durumdur). Bu
sekilde klasik bir diyalog olugur ve sorulari cevaplayan kigi, roportaji yapan kisinin
neyin pesinde oldugunu fark etmez.

Bu sekilde, 6nemli cevap ve fikirler kagida not alinir ve daha sonra bulgularin analizi
yapilirken diger roportaj sonuglariyla kiyaslanir.

e Dezavantaji: Arastirmalar uzun zaman alir ve her zaman sakin mekanlarda
yapilmak zorundadir. Is yeri ve calisma arasindaki kisa molalar bu
arastirmalar igin uygun degildir.

e Avantaji: Daha detayl bilgiler, gercek dustnceler, gorusler, istekler ve
yaklagimlar ortaya c¢ikar.

4.1.2 Anket

Anket, roportajla birlikte mimkun oldugunca birebir yapiimalidir. Yazi seklinde
yapilan réportajlarin dezavantaji, zor olan sorularin iyi bir sekilde anlasiimamasi,
yarim yamalak cevaplandiriimasi ve tecribelerden goruldagu Uzere, bir ok anketin
geri donmedigidir.
Sorunun yapisi, verilecek cevaplar tzerinde oldukga etkilidir. Bu nedenle, sorularin
hazirlanmasinda ¢ok dikkatli olunmalidir. Bu nedenle verilecek cevaplarin faydal
olup olmayacaginin 6nceden bilinmesi i¢cin deneme roportajlar yapilmasi mutlaka
tavsiye edilmektedir.

e Dezavantaji: Sorularin alani gok genis olmamalidir. Bu nedenle bilgiler sinirli

olmalidir.
e Avantaji: Daha az zaman alir. Degerlendirmeleri EDP ile basitlestirir.

10
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4.1.3 Katilimci gozlemi
Burada personel konusmalarina kisisel katilm, egitimsel 6lgumler ve ¢alisma
surecleri anlasiimaktadir. Gozlemci tamamen arka planda durur ve hatta
aciklamalarin netlestiriimesini rica etmek igin bile mudahale etmez. Bu gozlemci
notlar tutabilir ( bunu yapmak zorunda olmasa da ) ve daha sonra sorular sorabilir.
Konusma surecinin en basindan sonuna kadar orada bulunmak zorundadir.
e Dezavantaji: Zaman alir ve katilimcinin bir stre sonra birakmak istemesine
sebep olabilir.
e Avantaji: Dogrudan gozlemler (ortam, tezatliklar, satis konugmalari, yonetim
bagi).

4.1.4 Diger yontemler

5. Genelgelerin igeriginin, proje/calisma planlarinin, egitim brosurlerinin,
konferanslarinin suresinin analizi.

6. Gelecege yonelik hedeflerin kiyaslanmasi(gorevlerin tanimlanmasi, gereklilik
profilleri, egitim programi)

7. Basarinin kesinlesmesinde personel i¢in yapilan sinavlar. (Neler anlasiimis, neler
tam anlasilamamis? Neler uygulaniyor?).

8. Performans verilerinin/istatistiklerinin, érnedin Uretim raporlarinin, gunluk
raporlarin, faaliyet listelerinin, calisma gunlerinin, ise gelinmeyen glnlerin, teslimat
planlarinin degerlerdiriimesi)

4.2 Roportaj yapilacak calisanlarin segilmesi

Roéportaj yapilacak firma galisanlarinin secimi gok énemlidir. Firmadaki tim
calisanlarla roportaj yapilmasi zaman ve maliyet agisindan kesinlikle mimkan
deqildir. Bu nedenle galisanlarin rastgele secilmesi mantikli bir ydontemdir. Bundan
sonra roportajin ¢apina ve kriterlerin belirlenmesi kalmaktadir. Marketlerde ya da
disunce arastirmalarinda oldugu gibi bir prosedur izlenmesi %5+/- ya da benzeri bir
hata orani verdiginden pek de mantikl olmayacaktir. Calisanlarin segiminde, her
Uglincli ya da besinci kisinin secilmesi ya da alfabetik siraya gore bir uygulama
yapilmasi ¢ok faydali olmayacaktir.

Bu konuyla ilgili asagida belirli ydntemler sunulmustur:

a. Ortak gorevlerle ya da ¢alisma igerigine gore gruplar olusturma

Ornegin, bina ingaatinda g¢alisan herkes yerine tuglacilar, marangozlar ya da
muslukgular gibi. Bu yontem ayni meslek gorevlerinin bir araya gelmesini
engelleyecektir. Dahasi, grup veya gorevlere has sorunlarin belirlenmesi ve gruplar

arsindaki farklihklarin ortaya gikmasinda kolaylik saglar.

b. Ortalama performanslarin kaydedilmesi
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Yalnizca “adi ¢ikmig olanlarin” ya da “en iyilerin” segilmesi tavsiye edilmemektedir.
Bu yontem yanlis sonuglar alinmasina ve egitim olgcimlerinin yanlhs sekilde
etkilenmesine sebep olabilir.

c. Bir sirketteki personel uyeligi

belirli davranis bigimlerinin zamanla rutin haline geldigi g6z éntiinde bulundurulursa,
enerji ve mesleki adanmiglik sirketteki personel Uyeligin suresinin azalmasina sebep
olabilir. Bu nedenle bu yontem ekstra bir kriter olarak dustunulmelidir.

Cok belirgin yonetim problemleri olmasa bile, idarecilerden ve diger yoneticilerden
(denetimciler, teknik uzmanlar, bélim baskanlari gibi) gelen donlt de oldukga
onemlidir. Yoneticilerin tavir ve yaklasimlarinin, ¢alisanlarin motivasyonu, istekliligi,
verilen gorevleri ve becerileri anlayabilmesi agisindan ¢ok énemli oldugu igin,
egitimin devam edilecegi her durumda ydnetim ve denetim unsurlari da dikkate
alinmalidir.
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